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Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton (Valvira) tehtdavana on huolehtia terveydenhuollon toiminnan ohja-
uksesta ja valvonnasta siten kuin siitd sdadetaan 1.5.2011 l8htien ter-
veydenhuoltolaissa ja sitda ennen erikoissairaanhoitofaissa, johon
1.3.2005 {ahtien lisattiin sadddkset hoitoon padsysta. Aluehallintoviran-
omaiset seuraavat yhdessé Valviran kanssa hoitoon pdasyn toteutumis-
ta erillisen valvontachjelman avulla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) ker&a valvontaa varten tarvittavat tiedot hoitoon paésyn toteutu-
misesta.

THL:n joulukuussa 2010 kerddmien tietojen mukaan Helsingin terveys-
keskuksen fysiatrian ja psykiatrian erikoisalalla yli viisi prosenttia lahet-
teisté kasiteltiin vasta kolmen viikon jélkeen. Lisaksi sisdtautien, neuro-
logian, fysiatrian ja psykiatrian erikoisaloilia oli todettu hoitoa yli kuusi
kuukautta tai lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa yli- kolme kuu-
kautta odottaneita potilaita yli 10 % jonossa olevista ja lukumé&draisesti
yli 10 potilasta.

Helsingin kaupunginhallituksen péytakirjanotteen 4.4.2011 mukaan Hel-
singin terveyskeskus on toimittanut kaikki THL:n edellyttamat tietosisal-
l6t ensimmaisen kerran 30.4.2010 tilanteesta THL:n velvoitettua Helsin-
gin terveyskeskusta toimittamaan kaikki tiedot virheestd riippumatta.
Tietojen virheellisyyttd on havaittu sekd hoitoa odottavien poikkileik-
kaustiedoissa ettd ldhetteiden kasittelyajoissa. THL:lle on ilmoitettu eril-
lisin saatekirjein virheellisyyksistd, mutta tietojen julkaisuun néillé kirjeil-
14 ei ole oliut vaikutusta.

Selvityksen mukaan Helsingin terveyskeskuksen potilastietojarjestelma
on Pegasos. Siind erikoissairaanhoidon hoitotakuuseen liittyvéat tiedot
kerétadn l[ahetteen kasittelyn, jonoon viennin, jonosta tehdyn ajanvara-
uksen ja vastaanoton tapahtumatiedoista. Jotta tarvittavat tiedot saatai-
siin automaattisesti tietojarjestelmaéan, pitdd Pegasoksessa ldhetteen
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kasittelyn, jonoon viennin, ajanvarauksen ja vastaanoton kytkeytya toi-
siinsa. Jos lahete on arvioitu hoitotakuun piiriin kuuluvaksi, tietojérjes-
telma varmistaa hoitopaatcksen tekemisen, ja kun hoitopaatds on tehty,
hoidon aloittamisen.

Terveyskeskuksen tietojéarjestelman mukaan helmikuussa 2011 kaikista
fysiatrian erikoisalalla kasitellyista 172 lahetteestéd 167 (97 %) kasiteltiin
kolmessa vuorokaudessa. Yli 21 vuorokautta kasittelyd odottaneita [4-
hetteita oli viisi (2,9 %). Samassa kuussa psykiatrian 180 késitellystd
l&hetteestd 150 (23 %) kasiteltin koimessa vuorokaudessa. Yli 21 vuo-
rokautta kasittelya odottaneita oli viisi (2,8 %). Selvityksen mukaan osa
|ahetteiden kasittelyaikojen viiveists selittyy kdyttdjasta riippumattomas-
ta Pegasos-potilastietojdrjestelmésta johtuvasta ldhetteen kasittelypai-
vavirheesta, josta on oltu yhteydessa jarjestelmén toimittajaan.

Selvityksen mukaan potilaiden odotusajoista ei saada taysin luotettavaa
tietoa tietojarjestelméstd muun muassa tietojen kirjaamisen epéatark-
kuuksista johtuen. Helsingin terveyskeskus on ilmoittanut THL:h pyyt4-
mét erikoissairaanhoidon hoitotakuutiedot 31.12.2010 tilanteesta. lImoi-
tetuissa tiedoissa oli 221 yli 180 paivéa hoitoa jonottanutta potilasta. Sit-
temmin naiden kaikkien hoitoa odottaneiden potilaiden tilanne on poti-
laskohtaisesti kayty |4pi eikd selvityksen mukaan kukaan odottanut to-
deliisuudessa hoitoa. Potilaat olivat jadneet roikkumaan hoitoa odottavi-
en jonoon, jos esimerkiksi lahete ei kuulunut hoitotakuun piiriin tai hoito-
takuu oli keskeytynyt tai potilaan hoito oli toteutunut irrallaan l&hetteen
kasittelysté tai esimerkiksi hoidon aloitusta ei oltu merkitty.

Heimikuun 2011 tilanteen mukaan sisédtaudeissa 76 %:ssa hoito toteutui
alle kolmessa kuukaudessa ja yli kuusi kuukautta odottaneita oli 8 hen-
kiloa (1 %). Neurologiassa 13 potilasta (12 %) oli odottanut hoitoa yli 6
kuukautta. Fysiatriassa yli kuusi kuukautta odottaneita ei oliut ja psykiat-
rian helmikuussa 2011 toteutuneista 123 hoidoista kaikki olivat toteutu-
neet alle kolmessa kuukaudessa.

Selvityksen mukaan sisédtautien lahetemaarat ovat kasvaneet erityisesti
gastroenterologian ja kardiologian aloilla muun muassa véljentyneiden
tahystystutkimusindikaatioiden vuoksi. Samanaikaisesti henkiléstovoi-
mavarat ovat lisdéntyneet tutkimusmaariad vahemman. Helsingin terve-
yskeskuksen neurologian poliklinikka vastaa muistihdiriépotilaiden ja 65
vuotta tayttaneiden potilaiden neurologista palveluista sairaanhoitopiirin
kanssa tehdyn tyénjaon mukaisesti. Neurologian erikoisalalla hoitota-
kuun piiriin kuulumatonta kuntoutuspoliklinikkatoimintaa on vahvistettu,
mik4 painopisteen muutos on heijastunut muuhun neurclogiseen toimin-
taan. Neurologian erikoisalalle tulee paljon kiireellisia ldhetteita, jolloin
selvityksen mukaan hoitotakuun piirissé olevien potilaiden odotusajat
pidentyvat.

Selvityksen mukaan paksusuolen tdhystystutkimusjonoa on lyhennetty
1.4.2011 |ahtien palvelusetelikokeilulia. Liséksi lisaty6lld lyhennetéin
kolonoskopia-, gastroskopia- ja sydamen ultradanitutkimusjonoja. Sa-
malla kaupunginsairaaloiden valistd yhteistyotéd eri sisdtautipofiklinikoi-
den vililid on tehostettu ja tutkimisindikaatioita ja hoitokriteereitd yhte-
naistetty. Neurologiassa osa [dhetteistd kisitellddn sdhkdisend konsul-

taationa ja osalle potilaista varataan puhelinaika. Fysiatriassa toimintaa
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on tehostettu keskittdmalid toiminta kolmelta alueelta poliklinikalia yh-
delle fysiatrian poliklinikalle ja noin 10 % lédhetteistd muutetaan sahkdi-
siksi konsultaatioiksi. Lisaksi hoitotakuun kirjaamiseen kiinnitetaén jat-
kuvasti huomioita tilastovirheiden vdhentamiseksi. Kevaalla 2011 poli-
kKlintkkahenkildkunnalle jdrjestetddn seminaari hoitotakuun kirjaamisen
tarkentamiseksi ja yhtendistamiseksi.

Selvityksen mukaan hoitotakuupctilaat saavat 21 vuorokauden sisélla
ajanvarauskirjeen, jossa on poliklinikka-aika jo annettuna tai siind kerro-
taan, milloin potilas tulee saamaan ajan kuukauden tarkkuudella. Mikali
aika siirtyy poliklinikoista johtuvista syistd, potilaaseen otetaan yhteytta
joko uudella ajanvarauskirjeella tai puhelimitse.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Eteld-Suomen aluehallintoviraston saaman selvityksen mukaan
Helsingin terveyskeskuksen erikoissairaanhoidon toiminta toteu-
tuu hoitoon padsyd koskevien sddnndésten mukaisena. Asia ei si-
ten anna aluehallintovirastolle aihetta enempé&an.

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasyd koskeva sdannds oli 30.4.2011
saakka erikoissairaanhoitolain 31 §:ssd. Pyk&id on 1.5.2011 kumottu
erikoissairaanhoitolain muutoksella (1328/2010). Erikoissairaanhoitolain
31 §:n mukaan kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevalle henkiiélle
tuli antaa hanen sairaudentilaansa edellyttama hoito valittdmasti. Sai-
raanhoitopiirin kuntayhtyma vastasi siitd, ettd seka kiireellisen etta [4-
hetteeseen perustuvan hoidon tarpeen arviointi ja hoito jérjestettiin yh-
tendisin ladketieteellisin tai hammasldaketieteellisin perustein. Hoidon
tarpeen arviointi tuli aloittaa kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete oli
saapunut sairaanhoitopiirin sairaalaan tai muuhun sen toimintayksik-
kéon. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella ladketieteellisesti tai ham-
maslaéketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito tuli jarjestaa ja aloittaa
hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siitd kun hoidon tarve oli arvioitu.
Lasten ja nuorten terveyspaiveluissa tehdyn hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella tarpeelliseksi todettu hoito tuli jarjestdd hoidon edeliyttdma
kiireellisyys huomioon ottaen kolmen kuukauden kuluessa, jolleivét |143-
ketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaavat seikat muuta edeliyttineet.
Jos sairaanhoidon kuntayhtymd ei voinut itse antaa hoitoa 1 ja 3 mo-
mentin mukaisesti, tuli sen hankkia hoito joltain muulta palvelun tuotta-
jalta sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion osuudesta
annetun lain 4 §:n mukaisesti. Lisdksi terveydenhuolion toimintayksikén
tuli julkaista tiedot edelld mainituista odotusajoista.

Toukokuun 2011 alusta voimaan tullessa terveydenhoitolaissa saade-
taan hoitoon paasysta. Terveydenhoitolain 50 §:ssd saddetadn kiireelli-
seen hoitoon padsystd, 51 §:ssd perusterveydenhuollon hoitoon pas-
systd, 52 §:ssa erikoissairaanhoitoon paasystad, 53 §:sséd hoitoon péa-
systd lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa, 54 §:ss8 kunnan tai
sairaanhoitopiirin  kuntayhtyman velvollisuudesta hankkia palveluja
muualta ja 55 §:ssa odotusaikojen julkaisemisesta.
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Terveydenhuoltolaissa hoidon tarpeen arvicinnin aloittamista ja hoidon
jarjestéamistad koskevat aikarajat ovat pysyneet ennallaan suhteessa eri-
koissairaanhoitolakiin. Terveydenhuoltolain 52 §:44n on lisétty sadnnds
siité, ettd jos hoidon tarpeen arviointi edellyttéd erikoistadkarin arviointia
tai erityisid kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvit-
tavat tutkimukset toteutettava kolmen kuukauden kuluessa siita, kun 1&-
hete on saapunut sairaanhoitopiirin sairaalaan tai muuhun erikoissai-
raanhoitoa toteuttavaan toimintayksikkdén. Terveydenhuoltolain 53 §:n
mukaisesti lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa aikaraja on kuusi
viikkoa. Samassa pykélassa on tdsmennetty, ettd [asten ja nuorten mie-
lenterveyspalveluissa hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tarpeelli-
seksi todettu hoito on jarjestettdva alle 23-vuotiaille hoidon edellyttama
kiireellisyys huomioon ottaen kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun
hoidon tarve on todettu, jolleivat 14aketieteelliset, hoidolliset tai muut
vastaavat seikat muuta edellyta.

Terveydenhoitolain 55 §:ssd sdddetddn odotusaikojen julkaisemisesta
ja velvoitetaan julkaisemaan tiedot neljin kuukauden valein kustakin
terveydenhuolion toimipisteista erikseen. Tiedot voi julkaista Internetin
liséksi muulla kunnan tai kuntayhtyman paattamalld tavalla.

Valtioneuvoston hoitoon pa&dsyd koskevan asetuksen 2 §n mukaan
hoidon tarpeen arvioinnissa selvitetdan yhteydenoton syy, sairauden oi-
reet sekd niiden vaikeusaste seki kiireellisyys yhteydenottojen kertomi-
en esitietojen tai Idhetteen perusteelia. Hoidon tarpeen arviointi voidaan
tehdd myos puhelinpalveluna. Asetuksen 4 §:n mukaan hoidon aloitta-
misesta paatettdessa tulee ottaa huomioon potilaan terveydentila, toi-
mintakyky ja sairaus seké niiden ennakoitavissa oleva kehitys. Jos kun-
ta tai kuntayhtyma ei voi itse antaa tarvittavaa hoitoa erikoissairaanhoi-
tolaissa s&adetyissd enimméaisajoissa, sen on viivytyksettd ja enim-
méisaikojen puitteissa jdrjestettdva potilaalle mahdollisuus saada ky-
seessa oleva hoito muilta palvelun tuottajiita. Asetuksen 5 §:n mukaan
terveydenhuollon toimintayksikdn tuli julkaista tiedot odotusajoista eri-
koisaloittain vahintdan puolivuosittain Internetissé, tiedotteella tai muulia
vastaavalla tavalla. Tietojen julkaisemisessa tuli ottaa huomioon ettéd se
kattaa mahdollisimman laajasti alueen vaeston.

Helsingin kaupunginhallitukselta saadun selvityksen mukaan suurin osa
ilmoitetuista viivastyneista laheteksittelyista oli Pegasos-
potilastietojarjestelméan kayttajasta riippumattomia kasittelypdivavirheita,
joiden suhteen terveyskeskus on ollut yhteydessa tietojarjesteiman toi-
mittajaan. Koska Helsingin terveyskeskuksessa on jo ryhdytty tarvitta-
viin toimenpiteisiin l&hetteiden kasittelyn parantamiseksi, ei asia anna
aihetta aluehallintovirastolle enempéén.

Saadun selvityksen perusteella Helsingin terveyskeskuksen erikoissai-
raanhoidon 31.122010 ilmoittamista, hoitoa yli 180 vuorokautta jonotta-
neista potilaista ei kukaan todellisuudessa jonottanut yli kuutta kuukaut-
ta, vaan potilaskohtaisen selvityksen perusteella kaikilla erikoisaloilia
hoitoa odottaneita on kirjautunut vaarin tai jdanyt virheellisesti jonotta-
maan. Selvityksen mukaan hoitoon padsy Helsingin terveyskeskuksen
erikoissairaanhoidossa toteutuu hoitoon p&isyd koskevien sadnndsten
mukaisena eikd asia siten anna aluehallintovirastolie aihetta enempaan.
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MUUTOKSENHAKU Tahén paatdkseen ei hallintolainkayttdlain 5 §:n 1 momentin mukaan
voi hakea valittamalla muutosta.

LISATIETOJA Aluehallintoylilddkari Jaana Makeld, puh. 040 488 0510
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